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                                     Załącznik nr 6b do zapytania ofertowego znak               

ZP.ZOC.2.2026 

Umowa nr ……………………….. 

 

Zawarta w dniu ……………………………………  pomiędzy: 

Gminą Nowe Ostrowy, Nowe Ostrowy 80 99-350 Ostrowy, NIP 775-24-06-168  

reprezentowaną przez: 

Zdzisława Kostrzewę – Wójta Gminy Nowe Ostrowy 

z kontrasygnatą Małgorzaty Sołtysińskiej – Skarbnika Gminy Nowe Ostrowy zwaną  dalej 

Zamawiającym 

a 

firmą ……………………………. 

reprezentowaną przez:,  

……………………………………………………. 

zwaną/-ym dalej „Wykonawcą” 

wspólnie zwanymi dalej „Stronami”, o następującej treści: 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania pn.: „Zakup 

wyposażenia oraz dostawa opasek telemedycznych wraz ze świadczeniem usługi teleopieki w 

ramach projektu "Rozwój usług społecznych w Gminie Nowe Ostrowy"”. Część 2 - „Dostawa 

opasek telemedycznych oraz świadczenie kompleksowej usługi teleopieki dla 15 

uczestników mieszkańców Gminy Nowe Ostrowy” 

2. Zamówienie współfinansowane jest ze środków Unii Europejskiej w ramach w ramach 

Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Łódzkiego 2021-2027, Działanie 

FELD.07.09 Usługi społeczne i zdrowotne. 

3. Przedmiotem zamówienia jest dostawa opasek telemedycznych klasy medycznej 

przeznaczonych do zdalnego monitorowania 15 uczestników projektu „Rozwój usług 

społecznych w Gminie Nowe Ostrowy” oraz świadczenie usługi teleopieki medycznej i 

technicznej wraz z monitoringiem, powiadamianiem SOS, analizą danych oraz dostępem do 

platformy telemedycznej i aplikacji mobilnej przez okres 36 miesięcy. 

4. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do: 

1) dostawy 15 szt. opasek w miejsce wskazane przez zamawiającego (teren Gminy Nowe 

Ostrowy, 

2) konfiguracja opasek z kartą SIM zgodnie z instrukcją, 

3) zapewnienie usługi abonamentowej wraz ze wsparciem technicznych przez okres 36 

miesięcy, 

4) zapewnienie kadry wykwalifikowanego personelu do obsługi systemu monitorowania, 

5. Wymagania dotyczące usługi teleopieki: 
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1) całodobowy monitoring sygnałów alarmowych, 

2) kontakt z użytkownikiem w przypadku zdarzenia, 

3) powiadamianie osób wskazanych przez zmawiającego i służb ratunkowych w 

przypadku alarmów, 

4) wsparcie techniczne, 

5) dostęp do platformy telemedycznej z historią pomiarów i alarmów dla uprawnionych 

użytkowników i opiekunów, 

 

§ 2 

Termin wykonania umowy  

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 36 miesięcy liczony od dnia podpisania protokołu 

rozpoczęcia świadczenia usługi teleopieki potwierdzającego uruchomienie systemu oraz 

gotowość do świadczenia usług na rzecz uczestników projektu. 

2. Protokół rozpoczęcia świadczenia usługi zostanie podpisany po: 

1) dostarczeniu i skonfigurowaniu opasek, 

2) uruchomieniu systemu teleopieki, 

3) pozytywnej weryfikacji funkcjonalnej przez Zamawiającego.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu dostawy (opaski z wbudowaną kartą 

SIM, ładowarkami i instrukcjami) w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. 

 

§ 3 

Nadzór nad realizacją umowy  

1. Nadzór nad realizacją postanowień umowy ze strony Zamawiającego prowadził będzie: 

………………………………………….. – przedstawiciel Zamawiającego.  

2. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie realizacji umowy będzie……………………….. 

 

   § 4 

Warunki wykonania umowy 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie doświadczenie, wiedzę i strukturę 

organizacyjną oraz inne środki, potrzebne do rzetelnej i pełnej realizacji przedmiotu Umowy. 

2. Wykonawca przed dostawą opasek zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu do 

zatwierdzenia specyfikacji lub innych dokumentów umożliwiających identyfikację 

zgodności z OPZ. Przedstawienie materiałów i urządzeń niezgodnych z OPZ lub 

nieodpowiadających równoważności opisanej w OPZ może skutkować odstąpieniem od 

umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę. 

3. Opaski telemedyczne przechodzą na własność Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu 

odbioru dostawy i pozostają jego własnością przez cały okres trwania umowy oraz po jej 

zakończeniu. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) realizacji przedmiotu Umowy w sposób staranny, odpowiadający powszechnie 
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przyjętym standardom i normom; 

2) współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonania przedmiotu umowy; 

3) informowania Zamawiającego o wszelkich czynnikach mogących negatywnie wpłynąć 

na realizację przedmiotu Umowy, w szczególności na terminową bądź prawidłową 

realizację przedmiotu Umowy, niezwłocznie po ich wystąpieniu; 

4) udzielenia każdorazowo, na żądanie Zamawiającego, pełnej informacji na temat stanu 

realizacji przedmiotu Umowy. Zamawiający ma prawo do oceny i kontroli realizacji 

przedmiotu Umowy na każdym etapie. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego 

zastrzeżeń związanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, Wykonawca ma 

obowiązek skorygowania sposobu realizacji przedmiotu Umowy bądź odniesienia się do 

wniesionych zastrzeżeń; 

5) zachowania w tajemnicy treści przekazanych mu dokumentów oraz informacji 

uzyskanych w związku z realizacją przedmiotu Umowy, zgodnie z powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami szczególnymi w zakresie 

działalności gospodarczej. 

6) wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć 

wykonania przedmiotu Umowy bądź jej części osobie trzeciej. 

 

§ 5 

Wynagrodzenie Wykonawcy oraz rozliczenia i płatności 

1. Strony ustalają następujące wynagrodzenie, zgodnie z ofertą Wykonawcy (stanowiącą 

załącznik do niniejszej umowy), wynoszące: netto (bez podatku VAT): ……………….  zł. 

      słownie: ……………………………………. brutto (łącznie z podatkiem VAT): 

……………….. zł słownie: ………………………………………za dostawę opasek 

telemedycznych wraz z 36-miesięczną usługą teleopieki. 

1. Wynagrodzenie wypłacane będzie w okresach kwartalnych, po faktycznym wykonaniu 

usługi teleopieki w danym kwartale. 

2. Podstawą wystawienia faktury jest: 

1) wykonanie usługi w danym kwartale, 

2) sporządzenie raportu z realizacji usługi. 

3. Faktura za dany kwartał może zostać wystawiona nie wcześniej niż po zakończeniu tego 

kwartału, nie później jednak niż do 10 dnia miesiąca następującego po zakończeniu danego 

kwartału. 

4. W ostatnim miesiącu obowiązywania umowy faktura musi zostać wystawiona nie później niż 

do ostatniego dnia miesiąca, w którym upływa okres obowiązywania umowy. 

5. Kwota ryczałtowa uwzględnia m.in.: 

a) wykonanie wymienionych elementów przedmiotu umowy zgodnie z OPZ, z zasadami 

wiedzy i sztuki a także z uwzględnieniem wszelkich kosztów niezbędnych do wykonania 

zamówienia, w tym także ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów 

związanych z realizacją przedmiotu umowy, 

b) opłaty wszystkich świadczeń na rzecz usługodawców, należne podatki, koszty 

ubezpieczenia robót, uwzględnia upusty, jakie wykonawca oferuje itp. 
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6. Płatności faktur będą dokonywane przez Zamawiającego przelewem z rachunku bankowego 

na rachunek Wykonawcy w banku:………….nr rachunku: …………………. Warunkiem 

zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego na wskazany przez Wykonawcę rachunek jest 

figurowanie podanego rachunku w elektronicznym wykazie czynnych podatników VAT, 

prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biała lista podatników 

VAT). 

7. W przypadku wskazania na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie 

podatników VAT, Zamawiający uprawniony będzie do dokonania płatności na inny rachunek 

bankowy ujawniony w wykazie podatników VAT lub do zapłaty na rachunek bankowy podany 

na fakturze, z jednoczesnym powiadomieniem właściwego naczelnika urzędu skarbowego.  

8. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. W przypadku konsorcjum, płatność nastąpi na konto lidera konsorcjum. 

9. Wykonawca, który został  objęty obowiązkiem wystawiania i odbierania e-faktur w KSeF 

zobowiązuje się do wystawiania faktur wyłącznie w formie faktur ustrukturyzowanych za 

pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. 

10. Za dzień doręczenia faktury zamawiającemu uznaje się dzień otrzymania faktury przez 

zamawiającego w KSeF. 

11. W przypadku wystąpienia awarii systemu KSeF lub innych przesłanek uniemożliwiających 

wystawienie faktury za pośrednictwem KSeF, Wyonawca zobowiązany jest do 

niezwłocznego poinformowania zamawiającego oraz postępowania zgodnie z przepisami 

przejściowymi wynikającymi z obowiązujących aktów prawnych. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do podania zamawiającemu swojego numeru KSeF (NIP 

podmiotu uprawnionego do odbioru faktur w tym systemie) najpóźniej w dniu podpisania 

umowy. 

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania potwierdzenia wysłania faktury do KSeF oraz 

numeru referencyjnego faktury nadanego przez system. 

 

 

§ 6 

Gwarancja i Rękojmia 

1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot dostawy na okres 36 miesięcy, liczony od dnia 

podpisania bezusterkowego protokołu odbioru. 

2. Gwarancja obejmuje pełną sprawność techniczną opasek, w tym funkcjonalność przycisku 

SOS, detektora upadku, pomiarów tętna/saturacji, GPS oraz oprogramowania, świadczoną 

przez cały okres trwania umowy określony w § 2. 

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnej naprawy lub wymiany 

wadliwych opasek w terminie 7 dni od zgłoszenia. 

4. Zobowiązania gwarancyjne wykonawcy nie obejmują: 

1) braku wystarczającego zasięgu sieci GSM na obszarze użytkowania opaski  

2) wad fizycznych powstałych wskutek użytkowania opaski niezgodnego z zasadami 
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prawidłowej eksploatacji opisanych w instrukcji. 

5. Koszty wysyłki w ramach gwarancji, serwisu lub wymiany opasek ponosi Wykonawca, 

niezależnie od miejsca dostawy (w tym dojazd do siedziby Zamawiającego w lub innej 

wskazanej lokalizacji). 

 

     § 7 

Kary umowne 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w przypadku: 

1) zwłoki w dostawie opasek i braku dostawy pomimo wyznaczenia przez 

zamawiającego dodatkowego terminu wynoszącego 10 dni kalendarzowych pod 

rygorem wypowiedzenia; 

2) zaprzestania z winy wykonawcy wykonania usługi teleopieki przez 3 kolejne dni; 

2. W przypadku określonym w ust. 1 wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie należne 

z tytułu wykonania części umowy do dnia wypowiedzenia. 

3. Wypowiedzenia umowy wymaga uzasadnienia i następuje w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności.            

4. Z tytułu zwłoki w dostawie opasek, zamawiający może żądać od wykonawcy zapłaty kary 

umownej w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa §5 ust. 1 umowy za każdy 

dzień zwłoki.  

5. Z tytułu zaprzestania świadczenia usługi teleopieki, zamawiający może żądać od wykonawcy 

zapłaty kary umownej w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa §5 ust. 1 

umowy za każdy dzień, w którym nie była świadczona usługa teleopieki. 

6. Zamawiający może żądać zapłaty od wykonawcy kary umownej za wypowiedzenie umowy 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 15% kwoty brutto określonej w §5 

ust.1 Umowy. 

7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, które może dochodzić zamawiający nie może 

przekroczyć 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy. 

8. Kara umowna będzie płatna przez wykonawcę w terminie 14 dni od otrzymania wezwania 

do jej zapłaty. 

9. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, 

przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.  

10. Kary umowne, o których mowa w niniejszej umowie będą potrącane z faktur Wykonawcy. 

11. Kary będą potrącane automatycznie bez uzyskiwania zgody Wykonawcy. 

12. Zamawiający może usunąć, w zastępstwie Wykonawcy i na jego koszt, wady nie usunięte  w 

wyznaczonym terminie. 

 

§ 8 

Odstąpienie i rozwiązanie umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy: 
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a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 

bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić 

od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W 

takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 

wykonania części Umowy; 

b) w przypadku powtarzającego się naruszenia postanowień niniejszej Umowy, z 

zastrzeżeniem, że odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego będzie poprzedzone 

wezwaniem Wykonawcy do realizowania Umowy zgodnie z zawartymi w Umowie 

postanowieniami. 

2. Umowa lub jej część ulega rozwiązaniu w dniu doręczenia drugiej Stronie pisma 

informującego o odstąpieniu wraz z uzasadnieniem. 

§9 

Zmiany w umowie  

1. Strony dopuszczają możliwość zmiany postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy w następujących przypadkach:  

1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w następstwie: 

a) siły wyższej - rozumianej jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, 

niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet 

przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy 

wykonanie przedmiotu umowy. W razie wystąpienia siły wyższej Strony umowy 

zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum 

opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek 

działania siły wyższej.  

b) okoliczności leżących po stronie Zamawiającego i nie wynikających z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy (np. wstrzymanie, zawieszenie, przerwa w 

realizacji), 

c) wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, 

pomimo zachowania należytej staranności, 

d) przyczyn niezależnych od którejkolwiek ze stron, które w szczególności dotyczyć 

będą uwarunkowań formalno-prawnych. 

2) zmiana danych związana z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (danych 

teleadresowych Wykonawcy lub Zamawiającego, zmiana rachunku bankowego) - zmiana 

ta następuje poprzez pisemne zgłoszenie tego faktu drugiej stronie i nie wymaga zawarcia 

aneksu do umowy, 

3) przekształcenie Wykonawcy w związku z sukcesją generalną, przekształceniami, 

dziedziczeniem spółek handlowych zgodnie z KSH, a także sukcesją z mocy prawa, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami (następstwa prawne) winno nastąpić w formie 

aneksu do umowy. 
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4) w przypadku ograniczenia zakresu przedmiotu umowy przez Zamawiającego, 

wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie proporcjonalnemu obniżeniu zgodnie z zakresem 

wykonanych prac i dostarczonych materiałów. Obniżenie wynagrodzenia nie może 

przekroczyć 20% ustalonej kwoty brutto wynikającej z § 5 ust. 1 niniejszej umowy. 

2. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może 

wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 

3. W sytuacji wystąpienia okoliczności, o których wyżej mowa, każda ze stron może wystąpić 

z wnioskiem zawierającym:  

1) opis propozycji zmiany, w tym wpływ na terminy wykonania, 

2) uzasadnienie zmiany. 

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności - aneks do umowy, z zastrzeżeniem przypadków określonych w niniejszym 

paragrafie, w których wskazano, że nie jest wymagane zawarcie aneksu do umowy. 

5. Jeżeli postanowienia niniejszej Umowy są albo staną się nieważne albo nieskuteczne, lub 

Umowa zawierać będzie lukę, nie narusza to ważności i skuteczności pozostałych 

postanowień Umowy. Zamiast nieważnych albo nieskutecznych postanowień lub jako 

wypełnienie luki obowiązywać będzie odpowiednia regulacja, która – jeżeli tylko będzie to 

prawnie dopuszczalne w sposób możliwie bliski odpowiadać będzie temu, co Strony ustaliły 

albo temu, co by ustaliły, gdyby zawarły takie postanowienie, pod warunkiem, że jeżeli całość 

Umowy bez nieważnych albo nieskutecznych postanowień zachowuje rozsądną treść. 

§10 

Postanowienia końcowe  

1. Strony ustalają, że w sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy będą 

miały zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego i Prawa 

zamówień publicznych. 

2. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca nie może dokonać cesji jakichkolwiek praw lub 

obowiązków wynikających z tej umowy, bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

3. Zamawiający oraz Wykonawca zarówno w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, jak 

również po jej zakończeniu, są zobowiązani do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji 

dotyczących warunków i realizacji niniejszej Umowy, z wyłączeniem informacji 

podlegających obowiązkowi podania ich do wiadomości publicznej. 

4. Strona Umowy, która naruszyła postanowienia ust. 3 odpowiada za wyrządzenie szkody na 

zasadach ogólnych. 

5. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd miejscowo 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
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§11 

Załączniki 

 

 

Integralną część umowy stanowią Załączniki: 

1) Załącznik nr 1 – Oferta wykonawcy 

2) Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia 

 

 

                                                                                            

…………………………………………                                ……………………………………... 

Zamawiający:       Wykonawca: 

 


